Alla organisationer har ndgonstans brister och avvikelser som konstant
tickar pengar. Oavsett om det handlar om patientavvikelser, arbetsskador
eller klagomdl, sd stdller det till problem och orsakar enorma kostnader.
Munkeby Systems hjdlper dig att komma till rdtta med dessa problem.

Nu kan hela din organisation registrera och folja upp hdndelser och
avvikelser pd ett enkelt och effektivt sdtt. Oavsett var i organisationen
de intrdffar kan de registreras och hanteras i Munkeby MedControl.
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Siker avvikelsehantering

Identifiera era avvikelser och kostnader

Manga organisationer lider av bristfilliga rutiner eller lingsam
informationsspridning vilket gor det svart att identifiera och eliminera
olika typer av avvikelser i verksamheten, liksom kostnaderna dessa
medfor. Arenden hamnar mellan stolarna, morkertalet 4r stort
och det ar omgijligt att fa en komplett bild 6ver allt som intriffar.
Munkeby Systems analyserar er organisation och implementerar
rutiner och verktyg som ger en effektiv och I6nsam hantering

av drenden. Tack vare Munkeby MedControl kan du snabbt dra
lardom av det som intriffar och férhindra att problemet uppstar
igen. Resultatet blir 6kad totaltkvalitet, minskade kostnader och
okad sakerhet for patienterna.

Webbaserat och lattarbetat

Munkeby MedControl ar helt webbaserat, vilket gor det platt-
formsoberoende, flexibelt och enkelt att anvidnda. Lésningen kan
integreras med foretagets intranet vilket gor det anvandarvanligt
for medarbetarna i organisationen. Via webben hanteras sedan
hela drendet utifran optimala rutiner for att slutligen avlutas. For
att samtliga medarbetare ska kunna félja utvecklingen och trender,
samt analysera organisationens arende och dess kostnader, kan
ett obegransat urval av statistik publiceras online.

Med Munkeby MedControl kan dina medarbetare koncentrera sig
pa det de ar anstillda for att gora, istillet for standiga akututryck-
ningar. Saval I6nsamhet som effektivitet forbattras markbart, vilket
paverkar organisationens interna processer i positiv riktning.

Stora och sma behov

Munkeby MedControl hanterar alla typer av hindelser, vilket
betyder att I6sningen helt kan anpassas till er verksamhets behov
och férutsattningar. Var sig ni har behov av att hantera endast en
specifik typ av hindelse inom en klinik, eller samtliga drenden inom
hela landstinget eller kommunen, anpassas |6sningen efter den
problematik ni vill 16sa.

Genom en central installation pa landstingsniva kan flera sjukhus
eller omrade arbeta i en och samma I6sning. Pa sa sitt tar ni enkelt
fram landstingsovergripande statistik. Ni bestimmer sjilv om
arenden och statistik ska goras synliga for alla delar i landstinget
eller enbart i den egna enheten.

Men dven for organisationer som i mindre skala och pa ett enkelt
sitt vill borja arbeta mer systematiskt och effektivt med hantering
av olika typer av drenden, ar Munkeby MedControl ett mycket bra
verktyg. Flertalet av vara kunder bérjar i mindre skala och utékar
sedan |6sningen allt eftersom behovet 6kar.
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Munkeby MedControl har utvecklats i nira samarbete med vara
kunder och innehaller en mingd funktioner med uppgift att
underlatta och sikerstilla hanteringen av olika typer av drende.

Webbaserad inrapportering

Inrapportering sker via en webbldsare. De formuliar som anviands
genereras automatiskt baserat pa anviandarens behérighet. Formuldren
kan sjalvklart vara unika for varje typ av drende och ha kopplingar
till andra interna databaser inom foretaget.

Inrapportering via e-post

Ett annat sitt att registrera information ar att skicka e-post-
meddelanden direkt till Munkeby MedControl. Arbetssittet ar
mycket anviandbart vid inrapportering av drenden frin exempelvis
andra sjukhus eller patienter som inte har tillgang till organisationens
natverk.

ﬂterkoppling till rapportoren

| samband med registreringen av ett drende kan Munkeby MedControl
skicka ett svarsmeddelande till den person som rapporterade det.
Rapportoren kan sedan enkelt folja sitt drende for att se vad exempel-
vis orsaksutredningen visar och vilka itgirder som tas. Aterkoppling
ar en mycket viktig del i arbetet att motivera medarbetarna och
skapar en 6ppen och lirande organisation.

Klassificering av drenden

Klassificeringen av drenden styrs helt av era egna behov och rutiner.
Vare sig det rér sig om plats, tid, vad som har intriffat eller nagon
annan kategori kan de enkelt definieras i Munkeby MedControl.
Genom att klassificera drenden kan ni generera statistik helt baserad
pa era egna begrepp. Ni viljer sjialv om ni vill ligga upp globala
klassificeringar for landstingsévergripande statistik, eller lokala

for enskilda kliniker och avdelningar.

Bifoga filer

Vid inrapporteringen, eller dd man senare arbetar med ett drende,
kan bilder och dokument bifogas och ldsas direkt via webblisaren.

Kostnadsuppfoljning

| Munkeby MedControl finns det dven mojlighet att registrera de
kostnader ett drende medfor. Det kan till exempel gilla nya prover
som maste tas, kassationer, mantid mm. Med ekonomisk statistik
pa hindelser och avvikelser askadliggors exempelvis vilken typ

av avvikelser som orsakar mest kostnader. Funktionen ar mycket
anvindbar och kan exempelvis ligga till grund fér beslut om var i
organisationen man ska sdtta in resurser for att minska kostnaderna
och hoja patientsakerheten.

Teknisk fakta
Munkeby MedControl 4r en databasdriven webbapplikation som installeras
pa en server med Windows 2000 eller Windows 2003.

Hardvarukrav server

Kraven pa servern bestims av omfattningen pa installationen. En medelstor
installation behover en server med ca | GHz processor, |-2 Gb internminne
och ett harddiskutrymme pé ca 10 Gb.

Hardvarukrav anviandarmaskiner

Alla anvindare arbetar via webblisare vilket innebar att den installerade webb-
lasaren bestimmer hardvarukraven. Som webbldsare rekommenderas Microsoft
Internet Explorer version 5.5 eller senare.

Automatisk paloggning
| ett Windows-baserat natverk kan Munkeby MedControl verifiera vem som &r
paloggad i nitverket, vilket gor att ingen extra paloggning behdvs.
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Larm och paminnelser

Vid registrering kan ett eller flera larm aktiveras. Larmen skickas
via e-post och mottagaren bestims exempelvis utifran typ av hiandelse
eller plats. Larmen kan ocksa stillas in for att utlésas da ett antal
arende rapporterats under en viss tid. Era behov styr helt hur det
ska fungera inom just er organisation. Munkeby MedControl kan
aven automatiskt 6vervaka darenden och skicka paminnelser till de
personer som har ansvar for olika faser i drendet.

Analysverktyg

For att kunna analysera organisationen kan ni pa ett enkelt sitt ta
fram statistik och rapporter baserad pa en miangd olika kombina-
tioner, till exempel hur en viss typ av avvikelse fordelas 6ver tid
eller avdelning. Statistiken kan redovisa bade antal och kostnader
over valfri tidsperiod. Ni kan dven publicera statistikurval online
via ert intranit, for att pa sé vis enkelt fa en stindigt uppdaterad
bild av organisationens drenden. Statistiken redovisas pa valfri niva,
exempelvis landstingsévergripande, per klinik eller avdelning.
Utifran vara kunders behov har vi tagit fram en mangd standard-
rapporter. Ni har ocksa mojlighet att lagga upp egna rapporter
som exempelvis foljebrev till patient med automatiskt infogad
information ur drendet. Genom utskrift i pdf-format (Adobe
Acrobat) kan rapporten sedan e-postas direkt till patienten.

Exempel pa anvindningsomraden

Munkeby MedControl hanterar alla typer av hiandelser och
arenden som man vill kunna hantera systematiskt och enkelt, fér
att slippa tungrodd administration och hantering. Ndgra exempel:

= Patientrelaterade avvikelser
= Personalrelaterade avvikelser
= Medicintekniska avvikelser

= Fallrapporter

= Tillbud/Arbetsskador

= Forslagsverksamhet

= Kvalitets- och miljoavvikelser
= Leverantérsreklamationer

= Klagomal och synpunkter

= Revisioner och inspektioner
= Arbetsmiljéavvikelser

= Avtalshantering

= Balanced Scorecard

= Interna avvikelser

= Enkater

= Moteshantering med planering och protokoll
= Projekthantering

= Sex Sigma

= Sikerhetsincidenter

= Arende

Backup
Backup tas fortldpande under drift, all nédvandig backup-programvara ingar.

ASP och LDAP
Data kan hiamtas fran andra miljéer och databaser via ASP-sidor och utbyte
av anvandarinformation med Active Directory kan ske via LDAP.

XML-support
Munkeby MedControl har XML-support, vilket méjliggér utbyte av information
via XML med andra system.

Web Services
Via Web Services kan fragor stillas till Munkeby MedControl.

Validerat system
Systemet ar validerat och uppfyller kraven i GMP-standarden rérande exempelvis
elektronisk signatur och sparbarhet.




